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Cette formation permet de s’approprier les outils indispensable pour  
agir et favoriser la bientraitance au sein de son équipe et de son 

établissement, en sensibilisant les professionnels au risque de  
maltraitance.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES

• Garantir de meilleures conditions de vie et de soins aux 
personnes âgées en dépistant des situations à risque de 
maltraitance.

• Identifier les contextes qui entraînent de la souffrance, de 
l'agressivité et de la violence.

• S'approprier les éléments théoriques indispensables à une 
pratique d'accompagnement de qualité auprès des 
personnes âgées et de leur famille.

• Proposer des actions pour développer la bientraitance.

Mixte

14 heures

Intra : 2 600 €

Inter : 2 600 €

DESCRIPTION

• Favoriser la réflexion des professionnels sur leurs responsabilités en s'appropriant la loi, les 
dispositifs de protection et les différents textes.
• Sensibiliser les professionnels à la réalité et aux risques de la maltraitance : définir le concept 
de maltraitance, déceler les différents types de maltraitances, identifier les facteurs de risques, 
renforcer les stratégies professionnelles de prévention et de lutte contre la maltraitance.
• Réfléchir aux comportements en s'appuyant sur les diverses recommandations et approches 
concernant  la  bientraitance  afin  de  promouvoir  des  pratiques  professionnelles  de  qualité 
respectueuses des droits et de la dignité d'adultes citoyens.
• Repérer le cadre éthique : travail en sous-groupe sur les recommandations de l'ANESM et l'outil 
MOBIQUAL + recommandation HAS.
• Intégrer les concepts et outils de la qualité.
• Réflexion éthique (cadre éthique)



SATISFACTION

La satisfaction moyenne est de 93% basée sur 6 réponses pendant les 12 derniers mois (sur 
6 participations au total)

Taux de réussite : Variable non renseignée% (basé sur 0 évaluations ces 12 derniers mois)

Modalités de la formation

Modalités pratiques et 
pédagogiques 

: Tour de table
Des méthodes d'apprentissage préconisées par l'HAS
Un référentiel d'analyse basé sur les indicateurs nationaux de 
bonnes pratiques
Une approche pédagogique concrète et pragmatique 
s'appuyant sur des méthodes de pédagogie active : alternance 
d'exposés théoriques courts, d'études de cas, d'analyse de 
pratiques...
L'élaboration d'un plan d'actions d'amélioration avec 
indicateurs et modalités de suivi.
Une évaluation des connaissances.

Moyens et supports 
pédagogiques

: PowerPoint
Fiches annexes
Vidéos

Modalités d’évaluation et de 
suivi

: Mise en situation
Quizz

Informations complémentaires

Informations sur l’admission : La formation aura lieu entre 1 mois et 3 mois à partir de la date 
de  signature  de  la  convention  de  formation professionnelle. 
Avant le début de la formation, chaque participant recevra par 
courriel une convocation, le programme détaillé et un accès à 
son  extranet  personnel.  Grâce  à  cet  espace  numérique,  il 
pourra faire part de ses attentes, ses besoins et s'autoévaluer 
pour  permettre  au  formateur  d'adapter  la  formation  en 
conséquence.
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Informations sur 
l’accessibilité

: Toutes  nos  actions  de  formation  sont  accessibles  aux 
personnes  en  situation  de  handicap.  Pour  plus  de 
renseignements,  veuillez  contacter  Malika  BLANCARD,  notre 
référente handicap à l'adresse suivante : 
mblancard@responsage.com

Informations sur le nombre 
de participants

: Entre  3  et  12  participants  maximum.  Si  le  nombre d’inscrits 
pour une session est inférieur à trois participants, Responsage 
Académie  se  réserve  le  droit  d’annuler  ou  de  reporter  la 
session,  en  informant  les  inscrits  au  moins  7  jours  avant  le 
début de la formation.

Référence : GF0008

Public visé : Tous professionnels en lien avec des publics vulnérables ou en situation 
de dépendance.

Prérequis : Aucun niveau d'études ou d'expérience professionnelle n'est exigé pour 
l'inscription.

Profil du formateur : Spécialiste de la bientraitance et éthique du Care

Contact : formation@responsage-academie.com
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